Altalanos Szerz6dési Feltételek

DELUXE BUILDING KFT.
altal Gzemeltetett weboldalon folytatott értékesités altalanos szerz6dési feltételei

Hatalyos: 2026.06.10-t6l visszavonasig

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: , ASZF”) tartalmazza azokat a
feltételeket, amelyek a Deluxe Building Kft. (a tovdbbiakban: ,Deluxe Building”) mint
szolgdltato dltal lGzemeltetett www.deluxebuilding.hu és kocsibeallo.hu weboldalak (a
tovabbiakban: ,,Honlap”) megrendel6 (a tovabbiakban: ,Megrendel6”) (A Deluxe Building és
az Megrendel6 a tovabbiakban: ,Fél” vagy ,Felek”) altali hasznalatara vonatkoznak.

1. A Deluxe Building tevékenysége

A Deluxe Building kénnyliszerkezetes épitményeket forgalmaz, tervez és épit, ezek lehetnek:
kocsibedlldk, teraszfedések, pergoldk, tdroldk, wellness hdzak (a tovdbbiakban: , Termék”
vagy , Szolgdltatds”).

2. ElérhetGség és adatok

A Szolgdltatd, mint vallalkozas adatai:

név: Deluxe Building Kft.

székhely: 1165 Budapest, Ezerjo u. 11.;

cégjegyzékszam vezetve a Torvényszék Cégbirdsaga nyilvantartasaban: 01-09-389017;
adészam: 27411283-2-42;

képvisel6: Szilagyi Péter;

elérhetGség (email): info@deluxebuilding.hu;

telefon: 0630278 9214

A Szolgaltato részére tarhelyet biztositéd harmadik fél adatai:

név: Cloudways Ltd.;

székhely: Junction Business Centre, 1st Floor Sqaq Lourdes, St Julians STJ3334, Malta;
cégjegyzékszam: C55975;

elérhetéség: E-mail cim: support@cloudways.com, Tel.: +44 330 001 0338.

3. Fogalom-meghatarozasok

Szolgaltatas: az On altal most felkeresett weboldal kindlatdban szerepl8, a weboldalon
értékesitésre kindlt termék, illetve szolgaltatas — beleértve a termékek értékesitését, valamint
a helyszini felmérést, a szallitast, tovabba a mlvek helyszinen térténé megépitését, telepitését
is.



Felek: Szolgaltatd és Megrendel6 egyittesen.

Fogyasztd: a szakmaja, onallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard
természetes személy.

Fogyasztdi szerz6dés: olyan szerz6dés, amelynek egyik alanya fogyasztonak mindsdl.

Szolgdltatd: a Szolgaltatas nyujtdja, termék, illetve szolgaltatds értékesitése esetén az adott
terméket vagy szolgaltatast a Fogyasztdnak ellenszolgdltatasért kindlo és eladd gazdalkodd
szervezet.

Honlap: az On altal most felkeresett weboldal, illetve weboldalak, amely / amelyek az
ajanlattételre és a szerz6dés megkotésére szolgdl(nak).

SzerzO6dés: Szolgaltatd és Megrendel6 kozott a Honlap, tovabba telefonon torténd
megallapodas és esetlegesen kapcsolédd elektronikus levelezés (e-mail) igénybevételével
létrejovéd, a Szolgdltatas igénybevételére irdnyuld vallalkozasi szerz6dés.

Tartés adathordozé: barmely olyan eszkdz, amely lehet6vé teszi a fogyasztd vagy a vallalkozas
szamara a személyesen neki cimzett adatoknak a jovében is hozzaférheté moddon és az adat
céljanak megfelel6 ideig torténé taroldsat, valamint a tarolt adatok valtozatlan formaban
torténé megjelenitését.

Tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkoz: olyan eszkdz vagy platform, amely
alkalmas a Felek tavollétében — szerz6dés megkotése érdekében — szerz6dési nyilatkozat
megtételére. llyen eszkéz kilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkili nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendel6lappal, a kataldgus, a telefon,
a telefax és az internetes hozzaférést biztositd eszkdz, valamint ilyen platformnak tekintik
Felek a www.eszerzodes.hu weboldal alatt futd alkalmazast is.

Tavollévek kozott kotott szerz6dés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerz6dés szerinti
Szolgaltatds vagy szolgaltatas nyujtasdra szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek
egyideju fizikai jelenléte nélkil ugy kdtnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a
szerzGd6 felek kizardlag tavollévék kozotti kommunikacidt lehetévé tévé eszkdzt alkalmaznak
(pl. telefon, e-mail).

Vallalkozas: a szakmdja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljard személy
(pl. javitdmhely, alkatrész importér stb.).

Megrendel6/On: a Honlapon, telefonon keresztiil vagy elektronikus levelezés (e-mail
Uzenetvaltas) Utjan az ajanlatot elfogadd és ezaltal szerz6dést kot6 személy.

Jotéllas: a Fogyasztd és a Szolgdltatd kozott kotott szerzGdések esetén (a tovabbiakban:
fogyasztoi szerz6dés) a Polgari Torvénykonyv szerinti, a szerz6dés teljesitéséért vallalt jotallas,
amelyet a vdllalkozas a szerz6dés megfelel§ teljesitéséért a jogszabdlyi kotelezettségén
tulmenden vagy annak hianydban 6nként vallal, valamint a jogszabalyon alapulé kotelezé
jotallas.



Vallalasi dij: a Szolgdltatasokért fizetendd, tipikusan pénzbeli ellenszolgdltatas.

4, Az iranyado jogszabalyok

A Szerz6désre a magyar jog el6irdsai az irdnyaddak, és kiilondsen az alabbi jogszabalyok
vonatkoznak:
- 1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl,

- 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az
informdcids tarsadalommal 6sszefliggd szolgdltatasok egyes kérdéseirdl,

- 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl,

- 1999. évi LXXVI. térvény a szerzdi jogrol,

- 2011. évi CXII. torvény az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol,

- 151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezé
jotallasrol,

-45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl,

- 373/2021. (VI. 30.) Kormanyrendelet a fogyaszté és vallalkozas kozotti, az Szolgdltatask
adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgdltatasara és digitalis szolgaltatasok
nyujtasara iranyuld szerz6dések részletes szabalyairdl sz616,

- 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és véllalkozas kozotti szerz6dés keretében
eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl,
- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a
belsé piacon beliil a Megrendel6 allampolgarsaga, lakéhelye vagy letelepedési helye alapjan
torténd indokolatlan tertleti alapu tartalomkorlatozassal és a megkilonboztetés egyéb
formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet,
tovabba a 2009/22/EK iranyelv mddositasardl,

- AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl
(altalanos adatvédelmi rendelet)

5. Az ASZF hatalya és elfogadasa, az iranyado jog

A Honlap hasznalatakor az Megrendeld kifejezetten elfogadja a jelen ASZF-et és az
Adatkezelési Tajékoztatot. E két dokumentum megtaldlhaté itt (visszamendlegesen is):
https://deluxebuilding.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek/

Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy elGzetes egyezség és értesités nélkil modositsa
a jelen ASZF-et és ettSl kezdédGen az oldalt felkeresd latogato felelssége az, hogy minden
esetben ellendrizze az adott, aktudlisan érvényes ASZF-et. A mddositas a Honlapon torténé
kozzététellel valik hatalyossa, ekként a kozlésbsl eredd érvénytelenségére a weboldal
hasznaléja nem hivatkozhat érvényesen.



A kozottlink létrejové szerz6dés tartalmat — a vonatkozd kotelezé érvényl jogszabalyok
rendelkezései mellett —a Felek kozott egyedileg |étrejott szerz6dés, valamint ezen kiviil a jelen
weboldalban vagy a jelen szerz6déses feltételekben leirt egyéb modon (telefonon vagy e-mail
Utjan) torténé vasarlashoz, szolgaltatds igénybevételéhez kapcsolddd, a szerz6déskotésre
irdnyado altalanos szerz6dési feltételek hatarozzak meg. Ennek megfelel6en tartalmazza a
jelen ASZF az Ont és a benniinket illet6 jogokat és terhel§ kotelezettségeket, a szerz6dés
létrejottének feltételeit, a teljesitési hatdridGket, a szdllitdsi és fizetési feltételeket, a
felelsségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap hasznalatdhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatast, melyet jelen ASZF nem
tartalmaz, a Honlapon elérhetd egyéb tajékoztatasok nyujtjak.

On a megrendelése véglegesitése el6tt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit, mert
az ebben foglaltak Onre is kételez6 érvénnyel birnak. A jelen ASZF megismerése az On
felel8ssége, ennek elmulasztasa kizarolag Ont terheli.

Ajelen ASZF-re és a Felek kozott 1étrejott jogviszonyra a magyar jog szabalyai az irdnyaddk. Ha
valamely rendelkezés jogszabalyba Utkozik, érvénytelen vagy végrehajthatatlan, az nem érinti
a tobbi rendelkezés jogszeriiségét, érvényességét és végrehajthatésagat. Ha a jelen ASZF
valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatdlytalan, attél még a jelen ASZF, mint szerzédés
tovabbi pontjai érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibds rész helyett a vonatkozd
érvényes jogszabalyok rendelkezései alkalmazanddak.

A jelen ASZF hatdlya ala tartozé szerz6dések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatalya ala tartozoé szerz6dések nem mindsiilnek irasba foglalt szerz6déseknek,
azokat az Szolgdltaté nem iktatja, nyilvantartasi szamot ezekhez nem rendel és nem tartja
ezeket nyilvan.

Tajékoztatjuk, hogy a Szolgaltatonak nincsen a fogyasztdokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz616 térvény szerinti magatartdsi kédexe.

A Szolgdltaté Magyarorszag terlletén kivil az altala egyedileg meghatarozott orszagokba is
értékesiti Szolgaltatasait és teljesiti vallalasait.

6. Arak

Az arak forintban értend@k, tartalmazzak a Magyarorszdagon a teljesités idGpontjaban
érvényben |év6 altaldnos forgalmi adot, az esetleges termékdijat és minden egyéb, a
Szolgéltatdt esetlegesen terhel egyéb adét, jarulékot.

Nem zdarhatd ki annak a lehet6sége, hogy Uzletpolitikai okbdl az Szolgdltatdé az arakat
maodositsa. Az arak mdédositdsa nem terjed ki a mar megkotott szerz6désekre. Amennyiben
Szolgaltaté az drat hibasan tintette fel és megrendelés érkezett a termékre vagy



szolgaltatasra, de a szerz6dést még nem kotottek a felek, gy az ASZF ,Eljaras hibds ar” pontja
alapjan jar el az Szolgaltaté.

Eljards hibas ar esetén

Nyilvanvaldan hibdsan feltlintetett arnak mingsdil:

) a 0,- Ft-os ar,

J a kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltlintetd ar (pl.: 1000 Ft-os
Szolgaltatas esetén a 20 %-os kedvezmény feltiintetése mellett 500 Ft-ért kinalt termék
vagy szolgaltatas).

Hibds ar feltliintetése esetén a Szolgaltaté felajanlja a termék vagy szolgaltatas valds aron
torténd igénybevételének lehet6ségét, amely informdcié birtokdban a Fogyaszté vagy mas
vasarlo eldontheti, hogy megrendeli valds aron az adott terméket, szolgdltatast vagy minden
hatranyos jogkdvetkezmény nélkil lemondja a megrendelést.

7. A Honlapon igénybe vehetd szolgaltatasok kore

A Honlapon az igénybe vehet6 Szolgaltatasok lényeges tulajdonsagairdl az egyes
Szolgéltatdsoknadl szerepl6 leirdsokban adunk tajékoztatast.

Felhivjuk figyelmét, hogy az arajanlat kérésekor, illetve a szerz6dés kotésekor az On
felel@ssége a bevitt / megadott adatok pontosbevitele / régzitése / megadasa, hiszen az On
altal megadott adatok alapjan kerl szallitdsra a megrendelt termék, illetve teljesitésére a
megrendelt szolgdltatds, valamint annak szamlazasa, illetve a szallitds. Felhivjuk a figyelmét
arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a postafidkhoz tartozé térhely telitettsége a
visszaigazolds kézbesitésének hianyat eredményezheti és meggdatolhatja a szerz6dés
létrejottét. Amennyiben a Fogyaszté vagy a Vallalkozas, mint megrendel6 / vasarlé
véglegesitette rendelését és a megadott adatokban hibat fedez fel, akkor a lehet6 legrévidebb
id6n belil kezdeményeznie kell a hibas adat kijavitasat. A hibas adat kijavitasat On a
megrendeléskor megadott e-mail cimrél kildott e-mail lzenettel vagy telefonhivassal
jelezheti a Szolgaltato felé.

A Honlap kiilonféle meniipontjai, funkcidi tobbféle szolgaltatast kinalnak az Megrendelének:

- Kapcsolat: a személyes adatok megadasdval az MegrendelS lehetévé teszi, hogy
kérdései és kérései a Deluxe Buildinghez eljussanak, és azokra valaszt, felvilagositast
adjon az Megrendel6nek a megadott elérhet&ségein;

- Ajanlatkérés: az Megrendel6 az ajanlatkéré (rlap kitoltésével, személyes adatai
megaddsaval lehet6vé teszi, hogy a Deluxe Building az Megrendel§ altal megjelolt
termék(ek)re és szolgdltatas(ok)ra elklldje darajanlatat, és esetleges egyeztetés
kapcsdn az ligyfelet megkeresse a megadott elérhet&ségek egyikén;

A termékek és szolgdltatasaink megrendelése a weboldalon térténd elézetes regisztracidohoz
nem kotott, ugyanakkor a honlap bizonyos funkcidinak teljeskér( haszndlatdhoz sziikséges
lehet az On személyes adatainak megadasa, ami azonban nem mind&siil regisztraciénak.



8. A rendelés, szerz6déskotés menete

Az Megrendeld vasarlasi szandékat az ajanlatkérésen keresztiil tudja jelezni. A pontos termék
megjelolése mellett van lehet8ség szallitasra és/vagy telepitésre vonatkozé arajanlat
kérésére, de természetesen a telephelyi atvétel is megjeldlhet az atvételhez.

A rendelések feldolgozasa két l1épcsében toérténik. Onnek barmilyen idépontban lehet&sége
van megrendelés leaddsara. A rendelésrdl el6szor egy automata visszajelzést kap, ami csak
annak tényét rogziti, hogy az On megkeresése megérkezett és rogzitésre keriilt, de ez a
visszaigazolds nem mindsil ajanlatnak. Amennyiben On azt észleli, hogy az automata
visszaigazold e-mail értesités az On adatait tévesen tartalmazza (pl. név, széllitdsi cim,
telefonszam, stb.), tgy On koteles ennek tényét — a helyes adatok megadasaval egyidej(ileg —
veliink e-mail Gtjan haladéktalanul kdzélni. Amennyiben On a megrendelésétdl szamitott 24
6ran belll nem kapja meg az automata visszaigazold e-mailt, ugy kérjiik, vegye fel vellink a
kapcsolatot, mert elképzelhetd, hogy megrendelése technikai okok miatt nem érkezett meg
rendszeriinkbe.

Szolgaltatds megrendelését megel6z6en a Szolgaltatéd vagy az dltala megbizott harmadik
személy a sziikséges esetben, illetve igény szerint helyszini felmérést végez elGzetesen
egyeztetett id6épontban, amely alapjan a Szolgdltatd a helyszini felmérést6l szamitott
legkésébb nyolc (8) munkanapon belll részletes és irdsos ajanlatot készit, amelyet
elektronikus tizenet (e-mail) Gtjan kiild meg az Ugyfelének. Szolgaltaté az ajanlata elkiildésével
egy id6ben azt kézbesitettnek tekinti — kivéve, ha a Fogyasztd igazolni tudja, hogy azt a
Szolgaltatd hibajabdl nem kapta meg. Szolgaltatd az ajanlatban meghatarozza a szolgaltatas
technikai kivitelezésének maodjat, varhato idGigényét és varhato koltségét, az ehhez sziikséges
alkatrészeket és felhaszndlandd segédanyagokat, amely magdban foglalja a szolgaltatas
vallaldsi dijat és a vallalt teljesitési hatarid6t is.

Amennyiben a Megrendel6 elfogadja az el6zetes kalkulaciét, tevékenységiink jellegébdl
addddan, annak megfelel§ koordinalasa érdekében az épitési, telepitési munkat el6zetes
egyeztetés utan elGjegyzésbe vessziik. Az elGjegyzésbe vétel torténhet személyesen,
telefonon vagy elektronikus uton.

A kivitelezés alkalmaval a Megrendeld részérdl felmerilhet tovabbi munkak elvégzésének
igénye. Ebben az esetben a Megrendel6 errél az igényérdl kdteles megfelel§ id6ben értesiteni
a Szolgaltatét, aki ennek soran Ujra egyeztet a Megrendel6vel, tajékoztatja a potmunkaként
felmerilt tobbletmunkak varhatd pétdijardl, mértékérdl, médjardl, idejérél, egyben ezzel
kiegésziti a korabbi arajanlatat. Ha az ilyen modon elkészilt djabb arajanlat utdn Megrendel6
a tébbletmunkak elvégzését mégsem kéri, Ugy Szolgdltatd az eredeti ajanlat szerint teljesiti a
szolgaltatast.

Szolgéltatd az ajanlat szerinti munka elvégzését megtagadhatja, ha

- MegrendelG az 3ltala a Szolgdltatétdl kordbban megrendelt szolgaltatas ellenértékét még
nem fizette meg,



- a helyszini felmérés sordn olyan telepitési nehézségek, igy elsGsorban technikai-mUiszaki
akaddlyok merilnek fel, amelyet a Szolgdltatonak nem all mddjiaban teljesitése soran
megoldani, Ugy a Szolgaltaté még az ajanlatadas el6tt az ajanlatadastdl is elallhat,

- a Megrendel6 mindsithetetlen magatartdst tanusit.

A szolgaltatas munkadija atalanydijban keriil megallapitasra, amely csak Megrendel6 kilon és
kifejezett kérésére kerl részletezésre.

Szolgaltatd az arvaltozas jogat fenntartja. A kiadott arajanlat minden esetben harminc (30)
naptari napig érvényes, akcids aru termékeknél az arajanlat 7 napig vagy a készlet erejéig
érvényes.

Az arajanlat elfogaddsa utdn a Szolgdltaté megklld egy adatbekérd (rlapot az Megrendel6
részére, aki azt kitdltve koteles visszajuttatni azt a Szolgaltatd részére. Az adatbekéré (Grlap
alapjan kerl kitoltésre az egyedi vallalkozasi vagy adasvételi szerz8dés, melyet a Szolgaltatd
kizardlag elektronikus uUton kiild meg az ligyfele szamara.

Az Megrendel6 a szerz6dés aldirdasaval és szkennelt példany eljuttatasaval jelzi a Deluxe
Buildingnek, hogy élni kivan a vasarlas lehetdségével és elfogadja a szerz6désben foglaltakat.

Elektronikus szerz6déskotés:

Az arajanlat elfogaddsa utan a Deluxe Building elektronikus tGzenetben (e-mail utjdn) megkldi
a szerz6dést a Megrendeld részére, aki az adatai kitoltésével és ezt kdvetben a szerz6dés
mind@sitett online aldirdsaval vagy az altala kinyomtatott szerz6dés aldirasat kévetéen annak
szkennelésével fogadja el a szerz6désben foglaltakat. A Szolgdltatd ezt kovetGen a
véglegesitett szerz6désb6l automatikusan egy példanyt megkild a Megrendel6nek
elektronikus uton (emailben).

A Deluxe Building koteles a megrendelés megérkezését az Megrendel§ felé elektronikus Uton
haladéktalanul, de legkés6bb 48 éran belll visszaigazolni.

9. A teljesités menete

A szerz6déskotés utan a Deluxe Building megkuildi a dijbekér6t az MegrendelG részére, és az
utalds beérkezése utan kezdddik meg a teljesités. Az elGlegszamla, a részszamlak, illetve a
végszamla kiegyenlitése torténhet készpénzben vagy banki atutaldssal a Szolgaltato altal
megadott bankszamlara.

A megrendelésre vonatkozdan az altalanos teljesitési hatarid6 a rendelés visszaigazoldsatadl
szamitott legfeljebb harminc (30) nap, de a Szolgaltaté minden esetben egyedileg jelli meg a
teljesitésre vallalt hatarid6t. A Szolgaltatd késedelme esetén a Megrendel6 koteles legaldbb
harom (3) munkanapos pothatarid6t tlizni. Ha a Szolgaltatd a péthataridén belil sem teljesit,
a Megrendeld jogosult a szerz6déstdl eldlini.

A teljesités hatarideje fligg a raktarkészlettdl, egyes termékek nincsenek raktaron, igy ezeket
be kell rendelni, aminek a teljesitési ideje akar 4-16 hét is lehet, amit a Megrendel6 tudomasul
vesz. Azokndl a termékeknél, ahol a Deluxe Buildingnek rendelést kell leadnia, hogy teljesiteni



tudja az Megrendel6 megrendelését az Megrendel6 felé, a teljesités csak a raktarba vald
beérkezés utdn kezdédhet meg (ideértve a telephelyi atvételt, kiszallitast és/vagy telepitést).

10.  Atvételi médok, atvételi dijak

A megrendelt termékek személyes atvételére is van lehet6ség a Szolgdltaté székhelyén. A
MegrendelS részére a megrendelt terméket a Szolgaltatd szerz6dott fuvarozodi kézbesitik a
megadott cimre Magyarorszag hivatalos munkanapjain reggel 8 éra és este 20 éra kozott a
Megrendel6 el6zetes értesitése mellett.

A Szolgdltaté szerz6dott fuvarozo partnereit az alabbi lista tartalmazza:
https://deluxebuilding.hu/szallitok-listaja/

Amennyiben székhelyi (telephelyi) atvételt jelolt meg az Megrendel, ugy egy elére
egyeztetett id6pontban jogosult annak atvételére. A termék atvételére kizardlag a
MegrendelG vagy az dltala a Szolgaltatonak el6zetesen bejelentett harmadik személy, mint a
Megrendel6 meghatalmazottja jogosult.

A teljesitésekor, azaz a termék atvételének id6pontjdban a Megrendeld vagy az atvevé koteles
a csomag sértetlenségét ellendrizni, majd az atvételi elismervényt aldirni. Ezt kovetGen
hidnyossdgokra vonatkozoé reklamaciokat a Szolgaltaténak mar nem all médjaban elfogadni.
Az atvételi elismervény masolati példdnya mindenkor Megrendel6é, akinek ez egyuttal a
megrendelt Szolgaltatds teljesitését igazold elismervényeként is szolgdl. Ha On vagy az On
meghatalmazasaval eljaré harmadik személy az atvétel sordn sériilést tapasztal a terméken
vagy a csomagoldson, a sériilésekrdl az dtadd személyt6l vagy a kiszallitast végzd futartol
kérnie kell jegyz6konyv felvételét. Amennyiben az atvételkor lathatdan sérilt a csomagolds
vagy a termék, a termék visszavételét dijmentesen biztositjuk. Az atvételt kovetben észlelt
fizikai sériilésért azonban nem tudunk helytallast vallalni.

A termék atadasakor vagy a szolgaltatds teljesitésekor a Szolgaltatd irdsban kidllitott jotallasi
jegyet kiild meg vagy ad at a Megrendel6nek, amely tartalmazza a jétallas kezd§ napjat is.

Szolgaltatd az elvégzett munkardl és a beépitett anyagokrél a mindenkor hatalyos jogszabalyi
el6irasoknak megfeleld bizonylatot allit ki és ad 4t Megrendel6nek.

11. Fizetési feltételek

A termék vagy szolgaltatds ellenértékét a kézbesitéskor vagy a teljesitéskor készpénzben vagy
bankkartyaval fizetheti ki. A kovetkezd kartyakkal lehet fizetni: Mastercard, Visa, Visa Electron
(amennyiben a kartya kibocsatéja engedélyezi).

Felhivjuk szives figyelmét arra, miszerint a Szolgaltaté székhelyén, illetve telephelyein kiviil
kizardlag készpénzes fizetésre van lehet6ség.

12, A fogyaszto eldllasi és felmondasi joga (fogyasztok esetén)


https://deluxebuilding.hu/szallitok-listaja/

Az (zlethelyiségen kivil kotott és a tavollévék kozott kotott szerz6dés esetén a fogyasztot
indokolas nélkili elallasi jog illeti meg, amit (i) termék addsvételére irdnyuld szerz6dés esetén
a termék atvételének napjatdl, (ii) szolgaltatds nydjtdsara irdnyuld szerz6dés esetében a
szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belil gyakorolhat.

Ha a szerz6dés szolgdltatas nyujtasdra irdnyul és a teljesités a fogyasztd kérésére az eldllasi
hatdrid6 el6tt megkezdddik, a fogyasztot a fenti 14 napos hataridén belil indokolds nélkiili
felmondasi jog illeti meg. Ebben az esetben a fogyaszté koteles megtériteni a Deluxe Building
ésszer(i koltségeit.

12.1. Nyilatkozat

A fogyasztod elallasi- és felmondasi jogat (i) a 1. mellékletben taldlhaté nyilatkozat-minta
felhasznaldsaval, vagy (ii) az erre vonatkozo egyértelmU nyilatkozat utjan gyakorolhatja. Az
elallasi és felmondasi jogot hatdridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd
nyilatkozatat a fentiek szerint meghatarozott hataridé lejarta el6tt elkildi.

A Deluxe Building a Honlapjan is biztosithatja a fogyaszté szdmara az eldllasi- és felmondasi
jog gyakorlasat. Ebben az esetben a Deluxe Building tartés adathordozéon haladéktalanul
visszaigazolja a fogyasztdi nyilatkozat megérkezését.

12.2. Visszatérités

Ha a fogyaszté a fenti szabalyoknak megfelel6en eldll a szerz6dést6l, a Deluxe Building
haladéktalanul, de legkés6bb az elallasrél valé tudomdsszerzésétbl szamitott tizennégy napon
bellil visszatériti a fogyaszto dltal ellenszolgdltatasként megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a
teljesitéssel 6sszefliggésben felmerilt kdltségeket is.

A Deluxe Building a fogyasztdonak visszajaré 6sszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési
maoddal megegyez6 mddon tériti vissza. A fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan a Deluxe
Building a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbél addddan
semmilyen tdbbletdij nem terhelheti.

Ha a fogyaszté kifejezetten a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozasi modtél eltéré
fuvarozasi mddot valaszt, a Deluxe Building nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd
tobbletkoltségeket.

12.3. Termék visszakiildése

Ha a fogyasztd eldll a szerz6déstdl, koteles a terméket haladéktalanul, de legkés6bb az elallas
kozlésétsl szamitott tizennégy napon beliil visszakiildeni, illetve a Deluxe Building részére
atadni. A visszaklldés hatarid6ben teljesitettnek mindésiil, ha a fogyaszté a terméket a
hatarid6 lejarta el6tt elkiildi. A fogyasztd kizadrdlag a termék visszakiildésének kozvetlen
koltségét viseli. A fogyasztd csak a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megallapitasahoz szlikséges hasznalatot meghaladd haszndlatbdl eredd értékcsokkenésért
felel.



Termék adasvételére irdnyuld szerz6dés esetén a Deluxe Building mindaddig visszatarthatja
az 6sszeget, amig a fogyasztd a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizdréan nem
igazolta, hogy azt visszakuldte; a kett6 kozil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni. Nem
illeti meg a Deluxe Buildinget a visszatartds joga, ha vallalta, hogy a terméket maga fuvarozza
vissza.

12.4. Aranyos dijfizetés

Szolgdltatds nyujtdsara iranyuld szerz6dés esetén, ha a fogyaszté a teljesités megkezdését
kovet6en felmondja a szerz6dést, koteles a felmondas Deluxe Buildinggel valé kozlése
id6pontjdig teljesitett szolgdltatassal aranyos dijat a Deluxe Building szamara megfizetni.

A fogyaszt6 altal ardnyosan fizetend§ 6sszeget a szerz6désben megallapitott ellenszolgaltatas
addval novelt teljes 6sszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyaszté bizonyitja, hogy az ily
moddon megallapitott teljes Osszeg tulzottan magas, az ardnyos Osszeget a szerzGdés
megszlinésének id6pontjaig teljesitett szolgaltatdsok piaci értéke alapjan kell kiszamitani.

A fogyasztd a felmondasi joga gyakorldasa esetén nem viseli a nem tdrgyi adathordozén
nyujtott digitalis adattartalom szolgaltatdsanak teljes vagy részleges koltségeit, ha a teljesités
14 napon belili megkezdéséhez adott belegyezése megadasaval egyidejlleg nem nyilatkozott
annak tudomadsulvételérdl, hogy beleegyezésével elveszti a felmondasi jogat.

12.5. Kivételek
A fogyaszté nem gyakorolhatja eldllasi- és felmonddsi jogat:

a) a fogyaszto és a vdllalkozds kézotti szerzédések részletes szabdlyairdl szél6 45/2014.
(1. 26.) Korm. rendelet 29.§ (1) bekezdésének a) pontja szerint a szolgdltatas nyujtasara
iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetben, ha a
Deluxe Building a teljesitést a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte
meg, és a fogyaszté tudomdsul vette, hogy a szolgdltatds egészének teljesitését
kovetben felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan termék vagy szolgdltatds tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
Deluxe Building altal nem befolydsolhatd, a 14 napos hatdarid6 alatt is lehetséges
ingadozasatol fligg;

c) olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmien
a fogyaszto személyére szabtak;

d) romlandé vagy minGségét rovid ideig megl6rz6 termék tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kovetd felbontasa utan nem kildhetd vissza;

f) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetben
elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a Deluxe Building

altal nem befolyasolhaté mdédon a piaci ingadozasoktél fligg, és amelynek arardl a felek
az adasvételi szerz6dés megkotésekor dllapodtak meg, azonban a szerz6dés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kovetéen kerdil sor;



h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a Deluxe Building a fogyaszto
kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot siirgds javitdsi vagy karbantartdsi munkalatok
elvégzése céljabdl;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitégépes szoftver
példanyanak addasvétele tekintetében, ha az atadast kovet6en a fogyasztdé a
csomagolast felbontotta;

i) hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;
k) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;
) lakdscélu szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra irdnyuld szerz6dés, fuvarozas,

személygépjarmU-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidés tevékenységekhez
kapcsolédd szolgdltatdsra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben
meghatdrozott teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

m) a nem tdrgyi adathordozdn nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a Deluxe
Building a fogyasztd kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a
fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomadsul vételérdl, hogy
a teljesités megkezdését kovetben elvesziti eldllasi- és felmondasi jogat.

13. Hibas teljesités szabalyai (fogyasztok esetén)

13.1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Deluxe Building hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On — vélasztdsa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil az On altal vélasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna.

Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatds ardnyos leszéllitasat vagy a hibat a véllalkozas koltségére On is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz8déstdl is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés8bb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon belil kézolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy
a szerzGdés teljesitésétdl szamitott két (2) év eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait
mar nem érvényesitheti.



Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a Szolgéltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét abban az esetben,
amennyiben a telepitést és az 6sszeszerelést a Deluxe Building Kft. munkatarsai vagy az dltala
megbizott személy végezte.

On koézvetleniil a termék gyartodjaval szemben érvényesitheti szavatossagi igényét abban az
esetben, ha a terméket t6llink vasarolta, azonban azt nem mi telepitettiik. Ebben az esetben
a szavatossagi igénye érvényesithetfségével kapcsolatban tdjékozédjon a gyarté weboldalardl
vagy ha sziikséges, akkor ebben informaciot kérhet télink.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatdst
a Deluxe Building vallalkozas nyujtotta. A teljesitést6l szamitott hat hénap eltelte utan
azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités
id6pontjaban is megvolt.

13.2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibaja esetén On — vélasztdsa szerint — az 7.1. pontban meghatdarozott
jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizdrdlag a hibds termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minGségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két
éven belll érvényesitheti. E hatarids elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizarélag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval szemben

gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.



A gyarto (forgalmazod) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyarté (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Ulzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem
volt felismerhet6 vagy

- a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsdgi elbiras alkalmazasabdl ered.

A gydrténak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania. Felhivom
figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.

Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben
érvényesitheti.

13.3. Jétadllas
Milyen esetben élhet On jotallasi jogaval?

Megrendel6 a mindenkor hatadlyos jogszabalyokban elGirt jotallasi feltételek alapjan, a
megjelolt jotallasi idén belul kezdeményezheti a hibasan vagy hidnyosan elvégzett munka
kijavitasat vagy az elvégzett munka sordn keletkezett, a munkavégzésbél adddo tovabbi hiba
dijmentes kijavitasat abban az esetben, ha az észlelt meghibdsodas egyértelmden és kizardlag
Szolgaltatd hibajabdl keletkezett. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotéllasi igényt,
illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem lehet
érvényesiteni, de a Megrendel6t a jotallasbdél fakadd jogok a kellék- és termékszavatossagtodl
fliggetlenll megilletik.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan?

On a j6téllasi igénye alapjan a hiba kijavitasat vagy a termék kicserélését kérheti, ezek
meghilsulasa esetén pedig ardnyos dijleszallitast kérhet.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

Szolgaltatd a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Nem érvényesithetd a jotallasi igény, ha
o a beépitett alkotdérészt vagy segédanyagot a Megrendel§ biztositotta (hozta),
o a szolgaltatassal létrehozott mdvet a jotallasi idén belll a Szolgaltatén vagy a
Szolgéaltatd megbizottjan kivil mas megbontja, atalakitja, javitja, tovabba
o a hiba szakszer(tlen hasznalat, illetve kezelés kovetkezménye.



Szakszer(tlen hasznéalatnak vagy kezelésnek minGsiil kilondsen az, ha a Megrendel6 a
kezelésre eldirt karbantartasi miveleteket egydltalan nem vagy nem a megadott mdd szerint
végzi vagy végezteti el, tovdbba amennyiben a haszndlat nem a gyarto és a Szolgaltaté altal a
kezelési utasitdsban megadottak szerint, szakszer(tlendl tortént, igy példaul kiléndsen akkor,
ha azt tulterhelték.

14. Panaszkezelés és jogérvényesitési lehetdségek (fogyasztok esetén)

A fogyasztd a Deluxe Building a Termék fogyasztdk részére torténé forgalmazasaval, illetve
értékesitésével kozvetlen kapcsolatban 3ll6 magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozé panaszat széban vagy irasban kézolheti a Deluxe Buildinggel, annak
fent megadott elérhet6ségein keresztiil.

Fogyaszté a megvasarolt termékkel vagy az igénybe vett szolgaltatdssal vagy a Szolgaltatd
tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogdsait az alabbi elérhet&ségeken terjesztheti eld:
E-mail: info@deluxebuilding.hu
Telefonszam: +36 (30) 278 9214

14.1. Szdbbeli (telefonos) panasz

A szdbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és sziikség szerint orvosolni kell. Ha a fogyaszté a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldasa nem lehetséges, a
Deluxe Building a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul koteles
jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat telefonon vagy egyéb elektronikus
hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szébeli panasz esetén a fogyasztdnak legkés6bb
az érdemi valasszal (a beérkezését kdvetéen harminc napon belil a Deluxe Building koteles
irdsban érdemben megvdlaszolni és kozolni) egyidejlleg megkildeni. A telefonon vagy
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a vallalkozas
koteles egyedi azonositészammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

1. a fogyasztd neve, lakcime,

2. a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

3. a fogyaszté panaszanak részletes leirasa, a fogyaszté altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

4. a vallalkozds nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos alldaspontjardl,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

5. a jegyz6konyvet a Megrendel6 személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus

hirkozlési szolgaltatas felhasznaldasaval kozolt szdbeli panasz kivételével — a
fogyaszto alairdsa,

6. a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,
7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznaldsaval

kozOlt szdbeli panasz esetén a panasz egyedi azonositdészama.

A vdllalkozas a panaszrdl felvett jegyz6kdnyvet és a vdlasza masolati példanyat 6t (5) évig
koteles megdrizni, és azt az ellen6rz6 hatdsagoknak kérésiikre bemutatni.



14.2. irasbeli panasz

Az irasbeli panaszt a Deluxe Building a beérkezését kdvetéen harminc napon belil koteles
irdasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. A panaszt elutasitd
allaspontjat a Deluxe Buildingnek indokolni koteles. A Deluxe Building a vdlasz masolati
példanyat ot évig koteles megdrizni, és azt az ellen6rz6 hatdsdgoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Deluxe Building koteles a fogyasztét irasban tajékoztatni arrdl,
hogy (i) panaszdval — annak jellege szerint — mely hatdsag vagy békéltet testilet eljardsat
kezdeményezheti, tovabba (ii) az illetékes hatdsdg, illetve a fogyasztd lakdhelye vagy
tartézkodasi helye szerinti békéltet6 testiilet székhelyét, telefonos és internetes
elérhetGségét, valamint levelezési cimét, és (iii) a Deluxe Building a fogyasztdi jogvita
rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltets testiileti eljarast.

Az irdsbeliség kovetelményének levél, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet
tenni, amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak
megfelel6 ideig torténd tartds tdroldsat, és a tdrolt adatok valtozatlan formaban és
tartalommal torténd megjelenitését.

15. Vitarendezés
Tisztességtelen  kereskedelmi gyakorlatot érint6 beadvanyokkal kapcsolatban a
fogyasztovédelmi elséfoku hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint a teriletileg

illetékes jarasi hivatalok, mint els6foku fogyasztévédelmi hatdsag latjak el:

https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi hatosag

A fogyasztd fogyasztéi jogvita esetén jogosult békéltetd testlilethez fordulni. Az eljarasra a
fogyasztod lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testiilet illetékes.

A vallalkozast a békéltetd testiileti eljarasban egylttmikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozdsoknak a békéltet6 testlilet felhivasara torténd valaszirat
megklldési kotelezettsége, tovabba kotelezettségként kerll rogzitésre a békéltets testiilet
el6tti megjelenési kotelezettség (,meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott
személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes békélteté
testlletet m(ikodtets kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a véllalkozas egylttmikodési
kotelezettsége a fogyasztéd igényének megfeleld irdsbeli egyezségkotés lehetGségének
felajanlasara terjed ki.

A fenti egylttmikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag
rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a jogszabalyvaltozads kovetkeztében a vallalkozdsok
jogsért6 magatartdsa esetén kotelezG birsagkiszabds alkalmazandd, birsagtél valé eltekintésre
nincs lehetGség. A fogyasztévédelemrdl szélé torvény mellett médositasra kerilt a kis- és
kozépvallalkozasokrdl szl  torvény vonatkozd rendelkezése is, igy a kis- és
kozépvallalkozasok esetén sem mell6zhet6 majd a birsag kiszabasa.


https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttél 500 ezer forintig terjedhet,
mig a szamviteli torvény hatdlya ala tartoz6, 100 millié forintot meghaladd éves nettd
arbevétellel rendelkez6, nem kis- és kozépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a vallalkozas
éves nettd arbevételének 5%-dig, de legfeljebb 500 millid forintig terjedhet. A kotelez6 birsag
bevezetésével a jogalkotd a békéltetd testiiletekkel vald egylttm(ikodés nyomatékositasat,
illetve a véllalkozasoknak a békéltetd testiileti eljarasban valé aktiv részvételének biztositasat
célozza.

A békéltetd testilet hatdskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljardson kivili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése
céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az lgyben
dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(, gyors, hatékony és koltségkiméls érvényesitésének
biztositdsa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyasztd vagy a vallalkozds kérésére tanacsot
ad a fogyasztét megilletS jogokkal és a fogyasztdt terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltet6 testiilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltet6 testiilet
elnokéhez kell irdsban benyujtani: az irdsbeliség kdvetelményének levél, tavirat, tavgépird
vagy telefax utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a
cimzett szdmara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig
torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd
megjelenitését. A kérelemnek tartalmaznia kell

- a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartézkoddasi helyét,

- a fogyasztdi jogvitdval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett
telephelyét, ha a fogyasztd az illetékességet az illetékes békéltets testiilet
helyett kérelmezett testiilet megjelolését,

- a fogyaszto allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatdmasztd tényeket és azok
bizonyitékait,

- a fogyasztd nyilatkozatat arrél, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozdassal
kozvetlenll megkisérelte a vitas Gigy rendezését

- a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az lgyben mas békéltets testilet
eljdrdsat nem kezdeményezte, kozvetit6i eljaras nem indult, keresetlevél
beaddsara, illetve fizetési meghagyas kibocsdtasa irdnti kérelem
elGterjesztésére nem kerilt sor,

- a testiilet dontésére irdnyulé inditvanyt,

- a fogyaszto alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek
tartalmara a fogyaszté bizonyitékként hivatkozik, igy kilonésen a vallalkozas irasbeli
nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hidnydban a fogyasztd rendelkezésére allé egyéb
irdsos bizonyitékot az elGirt egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a fogyaszté meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltets Testliletekrél bévebb informacio itt érhetd el:
http://www.bekeltetes.hu



http://www.bekeltetes.hu/

A Deluxe Building székhelye szerint illetékes békéltet6 testiilet neve és székhelyének postai
cime: Budapesti Békélteto Testiilet, 1016 Budapest, Krisztina krt. 99., levelezési cim: 1253
Budapest Pf. 10. Az illetékes békéltetd testiletek listaja:

https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A fogyasztdi jogvita a békéltetd eljaras meghilsuldsa vagy annak igénybe nem vétele esetén
polgari eljaras keretében, birdsag elétt rendezhetd, amelyre az On lakéhelye szerinti birdsag
illetékes azzal, hogy a 30 millid forintot meg nem haladé pertargyérték esetén az eljarasra a
jarasbirdsag, ezt meghaladd 6sszegli pertargyérték esetén azonban a torvényszék illetékes.
Ugyanakkor a fogyaszténak joga van a vallalkozas székhelye (vagy fidktelepe) szerinti birdsag
el6tt is meginditani a pert.

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyaszték beregisztralhatnak, igy
ezen keresztiil lehet6séglik nyilik arra, hogy online vasarldashoz kapcsolddd jogvitaikat ezen
keresztiil rendezzék egy kérelem kitdltésével, elkeriilve a birdséagi eljarast. igy a fogyasztok
tudjdk érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsdg meggatolna 6ket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt Szolgdltatdssal vagy szolgaltatdssal
kapcsolatban, és nem akar feltétlenll birésaghoz fordulni, igénybe veheti az online
vitarendezés eszkozét.

A portdlon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kdzdsen kivélaszthatjak a panasz
kezelésével megbizni kivant vitarendezési testlletet.

Az online vitarendezési platform itt érhetd el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU

16. Egyéb szabalyok

A Deluxe Building nem felel a Szolgaltatas alabbi okokbdl bekdvetkezd hibajaért:

a) a Szolgdltatds igénybevételéhez az Megrendel6 altal felhasznalt eszk6zok mikodési
hibdja, alkalmatlansaga miatt;

b) a Szolgaltatas helytelen vagy nem rendeltetésszer( hasznalata miatt;

c) a jogszabalyi elGirasok Megrendeld altali megszegése miatt (ideértve a Szolgdltatdst

torvénybe Utk6z6 modon vagy célokra vald felhasznaldsat, vagy barmilyen jogellenes
magatartds tanusitasat);

d) a Szolgaltatdas megszakadasa vagy hibaja mas szolgaltato altal nydjtott helyi hozzaférés
vagy kapcsolddas megszakaddasabdl ered.

Az Megrendel6 koteles johiszemUen eljarni, sajat adatait a valdsagnak megfelelGen
feltiintetni, a Honlapot annak célja szerint haszndlni. A Honlap és a Szolgaltatas helytelen
haszndlataért minden felel8sség az Ugyfelet terheli.

A Honlapon feltlintetett 0sszes adat, szoveg, kép és tartalom a Deluxe Building szellemi
tulajdona, azt felhaszndlni az Megrendel6 semmilyen formaban nem jogosult.


https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

A Deluxe Building szolgaltatasi tevékenységére magatartasi kddexet nem alkalmaz.

17. Zaro rendelkezések

Felek egylittm(kodnek egymassal. A szerz6déssel, illetve a szerz6désbdl folyd kotelezettségek
teljesitésével kapcsolatban felmerilé vitdkat els6sorban egymas kozti egyeztetés utjan
rendezik. Amennyiben az egyeztetés a Felek kdzott nem jar eredménnyel, ugy a Felek kikotik,
hogy a Szolgdltaté székhelye szerint illetékes és hataskorrel rendelkez6 birdsag vagy nemperes
eljards esetén az ennek megfelel§ kdzjegyzs eljarasanak vetik ald magukat.

1. melléklet
Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta
(csak a szerz&dést6l vald elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)
Cimzett: Deluxe Building
Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldllasi/felmondasi

jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara
irdnyuld szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskotés id6pontja /atvétel id6pontja:

A fogyaszté(k) neve:
A fogyaszté(k) cime:
A fogyasztd(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt:



